Приложение № 1

к приказу от 03.10.2013 № 157

Положение

об оказании платных услуг

в областном государственном бюджетном  учреждении
«Смоленский социально-реабилитационный центр» «Феникс»
1. Общие положения

1.1. Настоящее   Положение об оказании платных  услуг (далее – Положение) разработано в целях установления единого механизма организации оказания платных услуг в учреждении (далее – Учреждение).


1.2. Положение разработано в соответствии с:

- Гражданским кодексом Российской Федерации, 
- Бюджетным кодексом Российской Федерации, 
- законами Российской Федерации от 10.12.1995 г. № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», от 08.05.2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1,
- Приказом Департамента Смоленской области по социальному развитию от 29.03.2013 № 287  «Об утверждении порядка определения платы для физических и юридических лиц за иные услуги (работы), оказываемые областными государственными учреждениями социального обслуживания, не относящиеся к их основным видам деятельности лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых они созданы, и соответствующие указанным целям»,
- Уставом Учреждения.


1.3. Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:

Заказчик – физическое лицо, заказывающее для себя или гражданина, в том числе не достигшего совершеннолетнего возраста,  услуги и, оплачивающее их. 

Исполнитель - Учреждение, оказывающее платные услуги.  

1.4. Учреждение оказывает платные услуги в соответствии с настоящим Положением при условии:

- наличия лицензии на соответствующий вид деятельности (если лицензия предусмотрена действующим законодательством);


- наличия в Уставе Учреждения отметки о возможности оказания платных услуг.

1.5.   Платные социальные услуги предоставляются в Учреждении на добровольной основе при наличии утвержденных директором и педагогическим советом реабилитационных программ, планов, расписания занятий.


1.6. Платные услуги не могут быть оказаны взамен или в рамках основной  деятельности, финансируемой за счет средств соответствующего бюджета, и осуществляются за счет внебюджетных средств (средств спонсоров, благотворителей, жертвователей, юридических и физических лиц).

1.7. Настоящее  Положение  является  обязательным  для  исполнения всеми  структурными  подразделениями  и  работниками Учреждения.


1.8. К платным услугам относятся социальные услуги, предоставляемые сверх объемов, определенных государственными стандартами социального обслуживания. 
2. Перечень платных услуг

2.1. Согласно Уставу Учреждение осуществляет следующие платные услуги, отвечающие целям его создания:

 - предоставление социальных услуг без обеспечения проживания;

-  предоставление иных видов оплачиваемой медицинской деятельности;

- прочие виды издательской деятельности;

- полиграфическая деятельность;

- реализация материальных запасов (макулатуры и металлического лома цветных и черных металлов), полученных от ликвидации основных средств;

- сдача в аренду имущества, находящегося в собственности Смоленской области и переданного в оперативное управление Учреждению. 

3. Условия оказания платных услуг


3.1. Платные услуги оказываются заказчикам   только на добровольной основе на условиях полной оплаты в соответствии с Перечнем платных услуг и ценами на эти услуги, утвержденным приказом директора ОГБУ СРЦН «Феникс» от 03.10.2013 № 157.


3.2. Решение об оказании платных услуг принимается директором Учреждения  на основании заявлении заказчика (приложение № 1).
4. Порядок оплаты платных услуг

4.1. Платные услуги оказываются заказчикам на основании договора (приложение № 2).


4.2. Оплата услуг производится сразу после заключения договора на оказание услуги на лицевой счет Учреждения.


4.3. Средства, поступающие от оплаты услуг, используются Учреждением самостоятельно на основании финансового плана и направляются на:


1) выплату заработной платы с учетом социальных налогов, работникам, занятым и способствующим оказанию платных услуг;


2) на развитие и улучшение социального обслуживания. 

5. Льготы при оплате за платные  услуги

5.1. На предоставление льгот при оплате за платные услуги имеют право следующие категории потребителей:

-  дети из малообеспеченных многодетных семей, имеющих 3-х и более несовершеннолетних детей – 60%;

-  дети из малообеспеченных семей, имеющих доход ниже прожиточного минимума, установленного по г. Смоленску – 50 %;

-  дети, родители которых являются инвалидами – 50 %;

- дети сотрудников Учреждения - 50 %.

5.2. Льготы могут быть предоставлены при наличии:

- заявления потребителя;

- документа, подтверждающего право на предоставление льгот при оплате за платные  услуги.

6. Организация оказания платных услуг

6.1. Учреждение самостоятельно определяет возможность оказания платных услуг и их перечень в зависимости от материально-технической оснащенности, численного состава и квалификации персонала, наличия соответствующей лицензии на деятельность, подлежащую обязательному лицензированию, спроса на услуги.


6.2. Учреждение до заключения договора предоставляет заказчику достоверную информацию о платных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация размещается в учреждении на информационных стендах в удобном месте, на сайте учреждения.

6.3. Платные услуги заказчикам предоставляются на условиях соблюдения принципов социальной справедливости:


- соблюдение прав гражданина и человека, уважение достоинства личности;


- добровольность выбора услуги или отказ от ее предоставления;


- ориентация социального обслуживания на индивидуальные потребности клиента;


- обеспечение равных возможностей в получении социальных услуг и их доступности.


6.4. Заказчик имеет право:

- получать достоверную информацию о реализуемых Учреждением платных   услугах;

- выбирать исполнителей услуг;

- требовать от Учреждения выполнения качественных услуг, соответствующих договору;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работникам Учреждения при оказании услуг;

- уважительное и гуманное отношение со стороны работников Учреждения;

- на безопасность услуги.

6.5. За организацию работы по оказанию платных услуг, оформлению договоров, осуществлению контроля качества предоставляемых услуг отвечают заведующие структурными подразделениями. 

6.6. Контроль за организацией и качеством платных услуг, а также ценами и порядком взимания денежных средств с заказчиков, осуществляет руководитель Учреждения.

6.7. В части, не предусмотренной настоящим Положением, регламентация предоставления платных услуг, в том числе и по вопросам налогообложения, лицензировании, сертификации, учета и отчетн6ости, регулируется действующим законодательством.  

